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REGULAMIN SPRZEDAZY

Wyjasniamy w tym dokumencie zasady na jakich realizujemy zamodwienia konsumenckie, czyli takie,
ktore sktadasz w naszym sklepie w celach prywatnych, niezwigzanych bezposrednio z Twoja
dziatalnoscig zawodowa.

Dlatego kiedy w tym regulaminie mdéwimy o "Tobie" to mamy na mysli Ciebie jako osobe fizyczng,
ktéra robi zakupy na stronie www.coffeedesk.pl, nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej lub jej
zakupy nie s3 zwigzane z taka dziatalnoscia, a takze tzw. przedsiebiorce na prawach konsumenta,
czyli osobe fizyczng, ktdra zawiera z nami umowe zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale nie
majaca dla niej charakteru zawodowego.

Oprécz tego dokumentu do Twoich zamodéwiern moga miec¢ zastosowanie dodatkowe regulaminy
akcji promocyjnych, rabatow i konkursow, jesli takie beda przez nas organizowane. Zasady, na jakich
przetwarzamy Twoje dane osobowe znajdziesz w osobnym dokumencie - naszej Polityce
Prywatnosci.

Masz pytania? Skontaktuj sie z nami pod adresem e-mail sklep@coffeedesk.pl, lub numerem
telefonu +48 730 88 25 25.

Jesli robisz zakupy jako przedsiebiorca, czyli np. w ramach spdtki lub zakupy maja dla Ciebie
charakter zawodowy, skorzystaj z haszego serwisu B2B: https://b2b.coffeedesk.pl/.

Kim jestesmy i co obejmujg warunki umowy z nami?

Jestesmy Coffeedesk i prowadzimy dziatalnos¢ w formie spdtki akcyjnej dziatajacej pod firma All
Good SA, z siedzibag i adresem w Kotobrzegu. Dla utatwienia, piszemy dalej o sobie w pierwszej
osobie. Nasz adres rejestrowy to: ul. Mazowiecka 241/U9, 78-100 Kotobrzeg, a akta rejestrowe spotki
prowadzi Sad Rejonowy w Koszalinie IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000773117. Nasz NIP to 6711812675, a pokryty w catosci kapitat zaktadowy wynosi 285.515,80
PLN.

Ten regulamin oraz Twoje zamoéwienie okreslajg zasady sprzedazy i realizacji zamdwien w serwisie
Coffeedesk. Sg one integralng czesciag umow sprzedazy zawieranych miedzy nami. Oprécz tego, do
Twojego zamodwienia zastosowanie moga mie¢ regulaminy akcji promocyjnych, rabatéw i
konkursow, jesli takie beda przez nas organizowane.

Jak dziata nasz sklep i jak zatozyé w nim konto?

Aby korzysta¢ z naszego sklepu, potrzebujesz urzadzenia z dostepem do Internetu i aktualnej
przegladarki. Sklep dziata prawidtowo na przegladarkach nie starszych niz dwa lata, takich jak
Chrome, Firefox, Opera, Safari czy Microsoft Edge.

4.  Aby nasz sklep dziatat poprawnie i umozliwiat zakupy, uzywamy niezbednych plikdw cookies. Jesli ich
nie zaakceptujesz, sklep moze nie dziata¢ prawidtowo.

Mozesz robi¢ zakupy w naszym sklepie rejestrujac w nim wczesniej konto albo bez wczesniejszej
rejestracji konta, wpisujac za kazdym razem swoje dane w formularzu zamowienia.

6. Aby zatozy¢ konto wybierz przycisk “Zaloguj”, a nastepnie “Rejestracja”. Wypeknij wszystkie
niezbedne pola w formularzu. Wypetnij formularz, podajac imie, nazwisko, adres e-mail, hasto, adres
pocztowy i numer telefonu. Zaakceptuj ten regulamin sprzedazy i Polityke Prywatnosci. Kliknij
“Zarejestruj sie”, a potem potwierdz rejestracje, klikajac w link wystany na Twéj e-mail.

Mozesz sie zalogowac w naszym serwisie na dwa sposoby. Pierwszym jest uzycie adresu e-mail i
hasta wybranego przy rejestracji konta, tak jak opisaliSmy to powyzej. Drugim sposobem jest
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zalogowanie sie za pomoca Twojego konta na innej platformie internetowej, korzystajac z
dedykowane przycisku z nazwa tej platformy.

Za pomoca swojego konta mozesz przegladac historie swoich zamodwien, zwrotdéw i reklamaciji.
Samodzielnie zmienisz i zaktualizujesz tam réwniez swoje dane.

Jesli chcesz usunac swoje konto, napisz do nas e-mail na adres: sklep@coffeedesk.pl. Twoje konto
usuniemy niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od otrzymania Twojej prosby.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania sklepu mozesz skfadac za posrednictwem adresu e-mail:
sklep@coffeedesk.pl lub pisemnie poczta na adres: ul. Sienkiewicza 12, 78-100 Kotobrzeg. W
reklamacji opisz problem oraz w miare mozliwosci przedstaw dowody na jego wystagpienie (zrzut
ekranu, zdjecie, wideo, link). Na Twoja reklamacje odpowiemy merytorycznie w terminie 30 dni od jej
otrzymania lub poinformujemy Cie w tym terminie o przewidywanym czasie naszej odpowiedzi.
Staramy sie zapewni¢ niezaktécong dostepnos¢ sklepu, ale zastrzegamy ze mozliwe sg przerwy w
jego dziataniu spowodowane koniecznoscig zmiany oprogramowania, usuwania awarii, prac
serwisowych, niedostepnoscia Internetu lub przerw w dostawie pradu. Zastrzegamy, ze zrobienie
zakupdéw w czasie awarii systemu, prac konserwacyjnych lub z innych powoddw, moze nie by¢
mozliwe.

Jak ztozy¢ zamowienie?

Aby ztozy¢ zamowienie, dodaj wybrane produkty do koszyka. Mozesz to zrobi¢, klikajac przycisk z
cena i ikong na liscie produktéw lub przycisk “dodaj do koszyka" na stronie produktu. W koszyku
zarzadzasz swoim zamowieniem przed jego finalizacja.

Po dodaniu produktéw do koszyka wybierz przycisk “przejdz do kasy”, zaloguj sie lub wpisz dane w
odpowiednich polach formularza jako gosé, i przejs¢ do podsumowania zamowienia. Tam zweryfikuj
ilos¢ i rodzaj zamawianych produktéw, wybierz metode dostawy.

Do swojego zamodwienia mozesz dodatkowo zakupi¢ ustuge pakowania zamodwienia na prezent.
Zapoznaj sie pod podanym w podsumowaniu zamowienia linkiem z lista opcji pakowania i wybierz
jeden z kilkunastu numerow z listy. Jesli nie wskazesz numeru w tym miejscu, wybierzemy losowo
sposdb pakowania za Ciebie.

Do zamdwienia, w polu “dodatkowe uwagi”, mozesz dodac¢ swoje komentarze lub szczegdtowe
prosby dotyczace zamodwienia i jego realizacji. Pamietaj, ze nie moga one zmieniac¢ ilosci czy ceny
produktéw, metody dostawy ani wybranych ustug (by¢sprzeczne z zamdwieniem) oraz nie
sg czescig zawieranej umowy. Dodanie komentarzy do zamadwienia moze wydtuzy¢ jego realizacje.
Mozesz poprosi¢ nas o specjalny rysunek, dodajac bezptatng ustuge graficzna. Napisz nam, co mamy
narysowac - postaramy sie spetni¢ Twoja prosbe, jesli nie narusza ona dobrych obyczajow i zasad
wspdtzycia spotecznego. Nasz autorski rysunek, stworzymy dla Ciebie wedtug naszego pomystu na
osobnym materiale lub bezposrednio na opakowaniu, w ktérym zamdodwienie zostanie dostarczone.
Dodanie tej ustugi do zamodwienia moze wydtuzy¢ jego realizacje.

Kiedy uzupetnisz wszystkie niezbedne informacje, akceptujesz Regulamin i Polityke Prywatnosci,
wybierz przycisk “Zamow i zaptac” oraz opta¢ zamodwienie w wybrany przez Ciebie sposdb. Gdy to
zrobisz, otrzymasz od nas automatyczng wiadomos¢ e-mail o tym, ze otrzymalismy Twoje
zamowienie.

W kolejnej wiadomosci wyslemy Tobie potwierdzenie przyjecia zamodwienia do realizacji, razem ze
szczego6tami Twoich zakupow (produkty, ceny, warunki dostawy i ptatnosci, oraz dane kontaktowe i
adresowe). To bedzie moment zawarcia umowy.

Bedziesz otrzymywac dodatkowe informacje o przebiegu obstugi Twojego zamdwienia od nas lub
wybranego przez Ciebie przewoznika, ktéry Ci je dostarczy.

Jakie sg metody zaptaty i dostawy?

Podane w sklepie przez nas ceny sg cenami brutto, tj. zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT).
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Mozesz wybra¢ jedng z dostepnych w naszym sklepie w momencie sktadania przez Ciebie
zamowienia metod ptatnosci za zamowienie, takich jak ptatnos¢ karta, przelewem, czy gotéwka.
Zastrzegamy, ze mozliwos¢ wyboru niektérych metod ptatnosci moze by¢ w konkretnym przypadku
niemozliwa. W szczegdlnosci mozliwe sa techniczne przerwy zarédwno po naszej stronie, jak i po
stronie dostawcdw ustug umozliwiajacych te metody ptatnosci. Dostawcy tych metod ptatnosci
moga ponadto stawiac¢ dodatkowe wymagania, np. sprawdzac Twoja zdolnos¢ kredytowa.

Jesli nie optacisz catosci zamdwienia w terminie 7 dni od jego ztozenia w przypadku ptatnosci
przelewem lub 4 dni w pozostatych przypadkach, odstgpimy od umowy, anulujemy Twoje
zamowienie i nie bedziemy go realizowad.

Mozesz wybra¢ jedng z dostepnych w naszym sklepie w momencie sktadania przez Ciebie
zamowienia metod dostawy zamodwienia, takich jak dostawa kurierem pod wskazany przez Ciebie
adres, dostawa do automatu paczkowego lub odbiér osobisty.

Uwaga: niektére metody dostawy moga by<¢ niedostepne dla wybranych produktow lub zamowien.
Dostepne dla Twojego zamdwienia metody dostawy bedziesz znac przed ztozeniem zamdwienia.

W naszym sklepie https://www.coffeedesk.pl/ dostarczamy zamdwienia wytagcznie na terenie Polski.
chcesz zamowi¢ produkty za granice, skorzystaj z naszego sklepu https://www.coffeedesk.com/.

To jakie metody ptatnosci i dostawy sg dostepne w naszym sklepie w momencie sktadania przez
Ciebie zamoéwienia bedzie wynikato z podsumowania Twojego zamadwienia, gdzie bedziesz mogt
wybra¢ jedng z dostepnych opcji. W tym samym momencie bedziesz mdgt poréownac ceny ustugi
dostawy i wybrac tg, ktéra bedzie Ci odpowiadac.

Z aktualnymi w naszym sklepie cenami i metodami dostawy oraz metodami ptatnosci mozesz
zapoznac sie pod tym linkiem: Dostawa | ptatnosci.

W naszym sklepie https://www.coffeedesk.com/dostarczymy Twoje zamdwienie pod wskazany przez
Ciebie adres na terenie Unii Europejskiej. Ze wzgledow logistycznych nie dostarczamy zamodwien
poza kontynentalng czes¢ Unii Europejskiej, w tym na wyspy takie jak Malta, Majorka, Gwadelupa,
Gujana Francuska, Reunion, Saint Martin, Madera, Azory czy Wyspy Kanaryjskie.

W jaki sposéb mozesz sprawdzi¢ produkty w domu?

Rozumiemy, ze kupujac produkty w sklepie internetowym, chcesz sprawdzi¢ produkty w domu i
ocenic¢, czy spetniaja Twoje oczekiwania.

Mozesz sprawdzi¢ produkty tak, jak w sklepie stacjonarnym czy naszym showroomie. Mozesz wiec je
doktadnie obejrze¢, sprawdzi¢ ich fizyczne cechy - np. wielkos¢, wage, materiaty, z ktérych zostaty
wykonane, pod katem ich cech fizycznych, charakterystyki, sposobu funkcjonowania. Jesli nie
zamierzasz zatrzymac produktu, nie powinienes go uzywac czy testowac w praktyce (np. robigc
kawe w ekspresie automatycznym czy uzywajac artykutdw przeznaczonych do kontaktu z
Zywnoscia).

Pamietaj, ze jesli sprawdzisz produkt poza zakres niezbedny i konieczny do potwierdzenia jego
zgodnosci z opisem, a w rezultacie jego wartos¢ spadnie a Ty nam go zwrdcisz w ramach
odstapienia od umowy - bedziemy mogli zwréci¢ Ci odpowiednio obnizong cene takiego produktu.
Bedziemy oceniac¢ takie sytuacje indywidualnie, biorgc pod uwage stan produktu i koszty jego
ponownego przygotowania do sprzedazy, w zaleznosci od konkretnego rodzaju produktu, jego
stanu, kosztéw jego ewentualnego czyszczenia, naprawy lub wymiany czesci, abysmy mogli go
sprzedac¢ komus innemu. Przyktadowo, wartos¢ produktu obnizy uzycie urzadzenia (np. testowe
zrobienie kawy w ekspresie), wsypanie kawy do miynka i jego uruchomienie, uzycie naczyn do
kontaktu z zywnoscig lub chemikaliami (np. wlanie plynéw czy produktow spozywczych lub
chemicznych do urzadzenia czy naczynia).
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Jak mozesz skorzystaé¢ z prawa odstgpienia od umowy?

Mozesz odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podawania przyczyny i bez dodatkowych kosztéw (z
pewnymi wyjatkami opisanymi ponizej) w terminie 14 dni od dnia odebrania przez Ciebie lub
wskazang przez Ciebie osobe (np. domownik) zamdwienia. To prawo odstgpienia przystuguje Tobie
na podstawie ustawy o prawach konsumenta.
Mozesz skorzysta¢ z naszego formularza odstapienia od umowy (w zatgczeniu) lub napisac
oswiadczenie samodzielnie. Oswiadczenie mozesz wysta¢ na nasz adres e-mail sklep@coffeedesk.pl
lub pocztg tradycyjna na adres ul. Sienkiewicza 12, 78-100 Kotobrzeg. Jesli masz konto w naszym
sklepie, mozesz odstapi¢ od umowy po zalogowaniu sie na nie.
Po wystaniu nam oswiadczenia o odstgpieniu od umowy nadaj paczke z produktami, ktére chcesz
zwréci¢ w ramach odstgpienia od umowy. Musisz to zrobi¢ w terminie 14 dni od przestania nam
oswiadczenia o tym, ze odstepujesz od umowy. Zwracane produkty wyslij na adres naszego
magazynu pod adresem: ul. Zachodnia 4, Hala C, 78-100 Kotobrzeg.
Zgodnie z przepisami prawa nie mozesz odstapi¢ od umowy, kiedy kupisz u nas produkty, ktoére:

a. zostaty stworzone na Twoje indywidualne zamdwienie, wyprodukowane wedtug Twoich

specyfikacji lub indywidualnych potrzeb;
b. ulegaja szybkiemu zepsuciu lub maja krétki termin przydatnosci do uzycia lub spozycia;
c. zostaly otwarte, a ze wzgledéw higienicznych lub ochrony zdrowia sg dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu.

Prawo odstgpienia nie przystuguje takze w przypadku ustug wykonanych za Twojg zgoda przed
uptywem terminu na odstgpienie.
Odestane produkty powinny wréci¢ do nas w najlepszym mozliwym stanie, tj. bez sladéw
uzytkowania i bez uszkodzen. Jesli stwierdzimy, ze produkt jest uzywany lub uszkodzony, mozemy
obnizy¢ kwote zwrotu odpowiednio do zmniejszenia wartosci produktu. W skrajnych przypadkach,
np. gdy produkt zostat zniszczony, mozemy odmowic¢ zwrotu pieniedzy.

W jakich sytuacjach mozesz zwrdcic¢ produkty po terminie na odstgpienie?

Jesli jestes konsumentem i mogtes skorzysta¢ z prawa 14-dniowego odstagpienia od umowy, ale nie
udato Ci wysta¢ do nas oswiadczenia o odstapieniu albo produktéw na czas, mozesz skorzystac z
dodatkowego terminu zwrotu, ktéry Ci przyznajemy, jesli spetniasz nasze dodatkowe warunki.
Dodatkowy termin zwrotu wynosi 30 dni od dnia odebrania przez Ciebie (lub Twojego domownika)
zamowienia.

Mozesz skorzystac z dodatkowego terminu zwrotu pod warunkiem, ze zwracany produkt:

a. jestw oryginalnym, niezniszczonym opakowaniu;

b. nie byt uzywany (nawet w celu sprawdzenia jego funkcjonalnosci - np. nie mozesz odstapic
od umowy co do produktdw, w ktérych byta testowo mielona kawa, wlewana woda lub inny
ptyn).

C. niejest produktem do spozycia (np. kawa, herbata, mleko, napdj, czekolada, syropy, stodycze).
Mozesz zgtosic nam skorzystanie z tego prawa wysytajac oswiadczenie o zwrocie. Oswiadczenie
mozesz napisa¢ samodzielnie lub skorzysta¢ z naszego formularza odstgpienia od umowy.
Oswiadczenie mozesz wysta¢ na nasz adres e-mail sklep@coffeedesk.pl lub poczta tradycyjna na
adres ul. Sienkiewicza 12, 78-100 Kotobrzeg. Jesli masz konto w naszym sklepie, mozesz zgtosi¢ zwrot
po zalogowaniu si€ na nie.

Po wystaniu nam oswiadczenia nadaj paczke z produktami, ktére chcesz zwrdci¢. Musisz to zrobié¢ w
terminie 14 dni od przestania nam oswiadczenia. Zwracane produkty wyslij na adres naszego
magazynu pod adresem: ul. Zachodnia 4, Hala C, 78-100 Kotobrzeg.

Po otrzymaniu Twojej paczki z zwracanymi produktami sprawdzimy, czy spetniaja one warunki, o
ktérych piszemy w pkt. 39-43. Jesli uznamy, ze nie spetniasz warunkéw dodatkowego prawa zwrotu
poinformujemy Ciebie o tym w terminie 14 dni od odebrania Twojej paczki, odmdwimy przyjecia
Twojego zwrotu i odeslemy Tobie paczke na Twoj koszt.
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Kiedy i jak zwrécimy Tobie zaptacone srodki?

45. Jesli odstapisz od umowy, zwrécimy Ci pienigdze w terminie 14 dni od dnia, w ktérym otrzymamy

46

47.

48

zwracane przez Ciebie produkty. Zwrot nastgpi t3 sama metoda ptatnosci, ktdra zostato optacone
Twoje zamdwienie, chyba ze nie jest to mozliwe lub uzgodnimy inaczej.

. Jesli masz konto w naszym sklepie, a po zalogowaniu sie zamodwienie zostato ztozone na Twaj polski
adres, to mozesz skorzysta¢ w Polsce z przesytki zwrotnej na nasz koszt, korzystajac z dostepnych za
posrednictwem Twojego konta metod zwrotu. Jesli dokonates zakupu bez konta lub za
granica Polski, ponosisz bezposrednie koszty odestania produktéw (koszt przesytki i opakowania).

Kiedy i jak mozesz zareklamowac¢ wadliwy produkt?

Zgodnie z przepisami prawa, jako sprzedawca odpowiadamy za tzw. brak zgodnosci z umowa
istniejgcy w chwili dostarczenia produktu i ujawniony w terminie 2 lat od tej daty. Oznacza to, ze gdy
produkt nie jest zgodny z umowa (np. nie zgadza sie z opisem, ma ukryte wady, nie dziata
prawidtowo) - mozesz nam zgtosi¢ reklamacje produktu. Podejmiemy kroki, aby rozwigzac problem:
w pierwszej kolejnosci naprawimy produkt lub wymienimy go na nowy, a jesli takie dziatania nie
beda mozliwe, obnizymy cene lub zwrdcimy pienigdze.

. Jesli niezgodnos¢ produktu z umowa ujawni sie w tym 2-letnim terminie i chcesz skorzysta¢ z
przystugujacych Tobie uprawnien, wyslij do nas oswiadczenie mailem na adres sklep@coffeedesk.pl
lub pocztg tradycyjna na adres ul. Sienkiewicza 12, 78-100 Kotobrzeg. Jesli masz konto w naszym
sklepie, mozesz ztozy¢ reklamacje po zalogowaniu sie na nie wypetniajac odpowiednie pola w Twojej
historii zamowien. Mozesz tez samodzielnie opracowac tres¢ reklamaciji.

49. W reklamacji opisz doktadnie wade produktu, kiedy wada sie pojawita (zostata przez Ciebie po raz

50.

51

52.
53.

pierwszy zauwazona) i czego od nas oczekujesz (np. naprawy, wymiany, obnizenia ceny).

Nie mozesz odstgpi¢ od umowy, jesli niezgodnos¢ produktu z umowa nie jest istotna. Jesli réznica
nie wplywa znaczaco na uzytkowanie, wydajnos¢ czy funkcjonalnos¢ produktu, nie mozesz
odstgpi¢ od umowy. Przykladem moze by¢ drobna wada estetyczna, ktdra nie wptywa na ogdlng
prace czy uzytecznos¢ produktu. W takich przypadkach zaktadamy, ze produkt nadal spetnia swoje
podstawowe funkcje i jest zgodny z przeznaczeniem, dlatego prawo nie przewiduje mozliwosci
odstgpienia od umowy z tego powodu.

Oproécz uprawnien z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, mozesz skorzysta¢ z uprawnien z tytutu
gwarancji, jesli taka dotyczy kupionego przez Ciebie produktu. Dowiesz sie o tym z opisu produktu,
jego specyfikacji lub dotaczonych do niego dokumentéw. Jesli inaczej nie wynika wyraznie z
warunkéw gwarancji jakosci, roszczenia z tego tytutu powinienes kierowac¢ bezposrednio do
gwaranta (np. producenta).

Twoja reklamacje rozpatrzymy w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Jesli bedziemy musieli zbadac¢ reklamowany produkt, poprosimy Cie o jego przestanie do nas lub
odbierzemy go na nasz koszt. Reklamowany produkt wyslij do nas jednak dopiero wtedy, gdy Cie o
to poprosimy. Przekazemy Ci wtedy potrzebne do tego informacje.

54. Skorzystanie przez Ciebie z prawa naprawy lub wymiany produktu na nowy albo prawa odstapienia

55.

od umowy na pewno wymagac bedzie przestania nam produktu.
Pamietaj, ze zgodnie z przepisami prawa konsumenckiego, w pierwszej kolejnosci masz prawo zadacé
naprawy lub wymiany produktu. Mozesz obnizy¢ cene lub odstapi¢ od umowy dopiero, gdy:
a. odmodwimy naprawy lub wymiany reklamowanego produktu,
b. nie uda nam sie naprawic¢ lub wymienic¢ reklamowanego produktu,
c. wada (niezgodnos¢ produktu z umowa) jest istotna, np. gdy produkt nie odpowiada opisowi
podanemu w sklepie (np. gdy z opisu wynikato ze mtynek jest elektryczny, a po odpakowaniu
okazje sie ze jest to mtynek manualny),
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poinformujemy Ciebie o tym, ze nie uda nam sie naprawi¢ produktu, tak by byt zgodny z
warunkami naszej umowy, lub Zze nastgpi to w niedogodnym dla Ciebie czasie lub
okolicznosciach.

56. Jesli w wyniku reklamacji nalezy Ci sie zwrot pieniedzy (ceny produktu), to dokonamy tego w
terminie 14 dni od momentu, gdy uznamy Twoja reklamacje lub przestania nam zwracanego albo
wymienianego w ramach reklamacji produktu. Zwrot nastgpi tg sama metoda ptatnosci, jaka zostata
uzyta przy zakupie, chyba ze nie bedzie to mozliwe lub uzgodnimy inaczej.

57. Po zakonczeniu procesu reklamacyjnego mozemy poprosi¢ Cie o ocene jego przebiegu. Twoja opinia
pomoze nam udoskonali¢ jakos¢ obstugi, ale jej wyrazenie jest catkowicie dobrowolne i nie wptywa
na rozpatrzenie Twojej reklamacji.

Jakie ustugi elektroniczne swiadczymy przez serwis internetowy naszego sklepu?

58. W naszym serwisie nieodptatnie swiadczymy dla Ciebie ustugi:

a.

b.
o
d

prowadzenia konta (opisalismy je wyzej)

chat - komunikacja tekstowa online

powiadomienia o dostepnosci produktu

publikowania lub przekazywania opinii - o produktach, ustugach lub doswiadczeniach
zwigzanych z zakupami w Coffeedesk’

badania satysfakcji klientéw obejmujace ocene proceséw reklamacyjnych lub obstugi
zZwrotow.

59. Aby skorzysta¢ z chatu, wpisz swoje imig, e-mail i pytanie w okienku chatu na dole strony. Mozesz
zrezygnowac, zamykajac okienko.

60. Aby otrzyma¢ powiadomienie o dostepnosci produktu, kliknij “Powiadom mnie, gdy bedzie
dostepny” na stronie produktu. Podaj swdj e-mail, a poinformujemy Cie, gdy produkt wréci do
sprzedazy.

61. Swiadczymy ustugi umozliwiajgce naszym klientom opiniowanie produktéw i ustug tak, aby
zapewnic, ze tylko Klienci ktérzy nabyli produkt lub ustuge wystawiajg o nim opinie. Korzystamy w
tym celu z ustug innego podmiotu (Trustpilot), ktéry otrzyma Twdj adres e-mail. Mozesz od nas
otrzymywac pod podany adres e-mail zapytania z prosba o Twojg ocene doswiadczen zakupowych,
linki do formularza, gdzie mozesz wskazac punktacje wedtug ustalonej skali i przekaza¢ nam swoja
opinie - osobno dla kazdego zamoéwienia.

62. Dodatkowo Swiadczymy ustuge badania satysfakcji klientéw, dzieki ktérej mozesz podzieli¢ sie z
nami Twojg oceng doswiadczen zwigzanych z kontaktem z nami, procesem zakupowym i jego
obstuga, w tym rowniez z przebiegiem procesu reklamacji lub zwrotu. Dzieki temu mozemy nie tylko
stuchad, ale i reagowac na potrzeby naszych Klientéw, zapewniajac Tobie jednoczesnie przekazanie
Twojej opinii poprzez sprawdzone i bezpieczne kanaty, maksymalnie utatwiajgc Ci ten proces.
Zaproszenie do wyrazenia opinii mozemy Tobie wysta¢ po zakonczeniu procesu reklamacyjnego lub
zwrotu, a Twoj udziat jest catkowicie dobrowolny.

Jakie sq nasze standardy publikowanych tresci w serwisie?

63. Zgodnie z obowigzkiem prawnym informujemy Cie, ze w naszym serwisie zabronione jest
zamieszczanie, udostepnianie lub w inny sposéb rozpowszechnianie tresci nielegalnych
(sprzecznych z prawem) i tresci:

a.

wulgarnych, agresywnych, obrazliwych, nawotujacych do agresji lub innych negatywnych
zachowan wobec jakichkolwiek oséb lub grupy oséb, w szczegdlnosci grup religijnych,
narodowosciowych, etnicznych;

naruszajgcych cudze prawa wiasnosci intelektualnej, dobra osobiste, wizerunek, dobre imie,
pozycje rynkowa;

nieprawdziwych, wprowadzajagcych w blad, bedacych ptatng reklama dla innego
przedsiebiorcy lub oséb;
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

d. negatywnie wyrazajacych sie o nas, bez uzasadnionego powodu.

Te standardy obowiazuja Ciebie za kazdym razem, gdy umieszczasz, udostepniasz lub w innych
sposbéb rozpowszechniasz tresci za posrednictwem naszego serwisu lub w inny sposdb (np. poprzez
e-mail, chat lub telefon).

Jesli uznamy, ze Twoja tresé jest nielegalna lub sprzeczna z naszymi standardami, mozemy:
a. usunac¢ Twoja tres¢, ograniczyC jej widocznosé, depozycjonowac lub w inny sposdb
zablokowac jej widocznosg;
b. zawiesi¢ Twoje konto w naszym serwisie;
c. usunac¢ Twoje konto w naszym serwisie;
d. odmdwic¢ Tobie swiadczenia ustug opisanych w tym regulaminie.
Jesli dostrzezesz nielegalne lub niezgodne z naszymi standardami tresci, zgtos je nam pod e-mail:
sklep@coffeedesk.pl. W swojej wiadomosci napisz:
a. dlaczego uwazasz tresc za nielegalna lub sprzeczng z naszymi standardami;
b. gdzie znajduje sie tres¢, jaka jest jej lokalizacja, np. Poprzez umieszczenie adresu URL,
przestanie zdjecia zrzutu ekranu z nielegalng trescig;
c. Twoje imie i nazwisko, adres e-mail;
d. oswiadczenie, ze dokonujesz zgtoszenia w dobrej wierze i jestes$ przekonany o prawdziwosci
Twoich zarzutéw i kompletnosci.
Po otrzymaniu zgtoszenia, ktére spetnia powyzsze warunki, potwierdzimy jego otrzymanie i
przystapienie do jego rozpatrzenia pod podany przez Ciebie e-mail.
Jesli zgtosisz nam nielegalne lub niezgodne z naszymi standardami tresci, poinformujemy Cie o
podjetych przez nas w zwigzku z tymi tresciami krokami bez zbednej zwtoki, mozliwie w terminie 14
dni od odebrania Twojego zgtoszenia.
Podobnie, jesli stwierdzimy, ze zamieszczasz, udostepniasz lub w inny sposdéb rozpowszechniasz
nielegalne lub niezgodne z naszymi standardami tresci, poinformujemy Cie o tym i o podjetych
przez nas krokach w zwigzku z tymi tresciami. Korzystajac z Twojego adresu e-mail (jesli go znamy)
niezwiocznie poinformujemy Cie o naszej decyzji i Twoim prawie do odwotania w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym Ci je doreczymy. Rozpatrzymy je w ciggu 14 dni.
Takie odwotanie mozesz ztozy¢ na nasz adres e-mail sklep@coffeedesk.pl. W odwotaniu wyjasnij
nam powody, dla ktérych uwazasz, ze Twoje tresci nie s3 nielegalne lub niezgodne z naszymi
standardami.

Co jeszcze musisz wiedziec¢?

Chcemy rozwigzywac¢ ewentualne spory polubownie i znalez¢ satysfakcjonujace rozwigzanie. Mamy
nadzieje, ze wspdlnie uda nam sie znalez¢ takie, ktére rozwigze podniesiony przez Ciebie problem.

Pamietaj, ze mozesz tez szukac wsparcia prawnego rozwigzania ewentualnych sporéw na drodze
pozasadowej. Majac uprawnienia konsumenta, mozesz skierowac swojg sprawe np. do rzecznika
praw konsumenta, Wojewddzkich Inspektoratow Handlowych rowniez w zakresie skorzystania z
mediacji lub rozpatrzenia sprawy przez jeden z stalych saddw polubownych (lista sadow:
https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php).

Mozemy zmieni¢ ten regulamin, gdy zmianie ulegna przepisy prawa, sytuacja gospodarcza, zakres i
rodzaj naszej dziatalnosci, zasady dziatania lub funkcjonalnosci naszego sklepu, powstana niejasnosci
lub watpliwosci podczas egzekwowania tego regulaminu, dostrzezemy naruszenia lub naduzycia w
zwiazku z obowigzywaniem tego regulaminu, zmianie ulegna nasze dane, procedury lub standardy.
O zmianie poinformujemy Ciebie na Twdj adres e-mail. W terminie 14 dni od otrzymania informacji o
zmienionym regulaminie mozesz wyrazi¢ swdj sprzeciw wobec tych zmian, jesli to zrobisz uznamy ze
nie wyrazasz juz zgody na prowadzenie Twojego konta w naszym sklepie i swiadczenie na Twoja
rzecz ustug dodatkowych oraz usuniemy Twoje konto. Nie jest zmiang tego regulaminu zmiana
danych adresowych, na ktére sie w nim powotujemy.
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73. Zmiany regulaminu nie beda wptywac na tres¢ umow sprzedazy produktow przez nas sklep
zawartych przed datag wejscia w zycie zmienionego regulaminu.
74. Regulamin obowigzuje od dnia 24.09.2025 roku do dnia jego odwotania lub zmiany.
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